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ANTECEDENTES:

Regularmente durante las campanas presidenciales, se reciben diversas
peticiones, tales como:

1.

2.
3.
4

Peticiones de trabajo
Quejas

Sugerencias
Intercesiones

Dentro de dichas peticiones se encontraban también las de servidores

publicos.

Para tener informacion de lo que pensaba y sentia las personas que
sirven en la Administracion Publica Federal, se implemento una Encuesta
de Clima Organizacional.

La primera encuesta se aplico en el ano 2002.
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CONDICIONES DE APLICACION DE LA ENCUESTA - | :

Antes: En la actualidad:
1. La primer aplicacion de la 1. En 2014 se conto con la
Encuesta de Clima siguiente participacion:
Organizacional (ECO) fue en 1. 281 instituciones publicas:
2002. 1. Dependencias
1. Inicid con la participacion 2. Organos
de 35 instituciones Desconcentrados
federales. 3. Organos

2. Con 35,350 servidores Descentralizados
publicos encuestados. 4. Algunos Autonomos

2. Mas de 650,000 servidores
publicos encuestados.

No tenemos noticia de otra experiencia semejante por el alcance, la estandarizacion de
contenidos, confiabilidad, validez y posibilidades de explotacion de informaciéon con una
sola herramienta.
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CONDICIONES DE APLICACION DE LA ENCUESTA - Il ;
Antes:

1.

Universo de aplicacion por
muestreo.

Aplicacion en papel.

Captura de informacion a
posteriori.

Con reactivos positivos y
negativos.

Obtencion unicamente de
resultados o calificaciones.

Presentacion de resultados
globales.

Acciones de mejora no
formalizadas, solo para elevar
el puntaje de resultados.

En la actualidad:

1.

Universo de aplicacion por
censo.

Aplicacion por internet.

Captura automatica en tiempo
real.

Con reactivos positivos.

Obtencion de calificaciones,
graficas e interpretacion
preliminar automatizada.

Presentacion de resultados
desagregados por areas.

Programas estratégicos de
acciones de mejora del climay
la cultura organizacional
registradas en la SFP.
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CONDICIONES DE APLICACION DE LA ENCUESTA - Il ;
Antes: En la actualidad:

1. Encuesta de Clima 1. Encuesta de Clima y Cultura

Organizacional

ECO-2002

Datos socio-demograficos

88 Reactivos / 14 Factores
Comentarios y sugerencias

Cuadernillos de papel

Organizacional

ECCO-2014

Datos socio-demograficos

73 Reactivos / 19 Factores

Comentarios y sugerencias
Internet

5 Reactivos libres por ramo
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LA FUNCION PUBLICA

CONDICIONES DE APLICACION DE LA ENCUESTA - IV :
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Objetivo:

La institucién publica en la que laboras, a través de la Secretaria de la
Funcién Piblica, consciente de gue el recurso humano es el factor
fundamental del éxito de cualquier organizacién, quiere conocer el sentir de
sus colaboradores sobre diferentes aspectos importantes de tu trabajo.

Te invitamos a participar en esta encuesta expresando lo que sientes y piensas con toda
sinceridad y franqueza sobre cada una de las preguntas de este cuestionario.

No existen respuestas correctas o incorrectas, buenas o malas y no se registrara tu
nombre o algin dato que pueda ideptificarte; Ias respuestas se procesaran en grupo
y SU manejo sera absolutamenfe CONFIDENCIAL oo
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NORMATIVIDAD:

Disposiciones en materia de Planeacion, Organizacion y Administracion de
los Recursos Humanos, y Manual Administrativo de Aplicacion General

CAPITULO llI
DEL DESARROLLO DE CAPITAL HUMANO
SECCION Il
DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

Numerales 59 al 62
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NORMATIVIDAD:

Seccion lll
Del Clima y Cultura Organizacional

59. El clima y cultura organizacional, son el conjunto de factores que afectan
positiva o negativamente el desempeiio, la productividad, la calidad de los
servicios y la imagen de la Institucidon; y son resultado de las relaciones
internas, actitudes, percepciones y conductas de los servidores publicos,
retroalimentadas por las motivaciones personales, la cultura de Ila
organizacion, el tipo de liderazgo, la evaluacion y el reconocimiento de
resultados.

Fuente: Disposiciones en materia de Planeacién, Organizacién y Administracién de los Recursos Humanos, y Manual Administrativo de
Aplicacion General. 21 de agosto de 2012
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IDEA FUERZA:

«A mayor satisfaccion laboral del servidor
publico, mayor satisfaccion del ciudadano»

OBIJETIVOS:

1. Orientar estrategias y acciones de las instituciones para facilitar a los
servidores publicos trabajar en un clima laboral satisfactorio que
fortalezca su vocacion de servicio a la ciudadania.

2.  Contribuir al desarrollo de las organizaciones publicas.

Fuente: Guia de Aplicacién de la ECCO
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PROCESO GENERAL DE LA ENCUESTA DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL:

Fases:

1. Planeacion

2. Aplicacion
dela
Encuesta

3. Resultados

4. Programas

Il.- APLICACION

de Acciones I1l.- RESULTADOS DE LA

ENCUESTA

de Mejora

Fuente: Guia de Aplicaciéon ECCO / Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Piblica Federal
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Calificacion Global Administracion Publica Federal por aplicacion, 2002-2014

Indice de Satisfaccidn Laboral APF  2002-2014 ECCO 2002-2014:
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de mejora

Fuente: Desempefio_historico_ ECCO_2015.xls / Unidad de Politica de Recursos Humanos de la Administracion Publica Federal
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Desempeio Global Administracion Publica Federal, 2002-2014

Participacidn Global APF por aplicaciéon 2002-2014 ECCO 2014:
657.786
920
e=g==Servidores Publicos Encuestados 603.083 . . .
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Fuente: Desempefio_historico_ ECCO_2015.xls
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FACTORES QUE HAN POSIBILITADO EL AVANCE DE LA PRACTICA:

1. Laresponsabilidad de Oficiales Mayores o Equivalentes y Directores
Generales de Recursos Humanos o Equivalentes;

2. Laconformacion de una red de proyecto:

I. El compromiso de los Coordinadores de Aplicacion y sus
Auxiliares, en cada institucion;

Il. La constante comunicacion entre instituciones y en paralelo a
todos los niveles;

3. Un sistema informatico en constante desarrollo;

4. Una herramienta metodoldgica sensible a la innovacion y el cambio
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«A mayor satisfaccion laboral del servidor
publico, mayor satisfaccion del ciudadano»

1. La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional es una herramienta de
desarrollo organizacional que ve por las personas.

2. Es una metodologia y un sistema que se preocupa por el factor mas
valioso de las organizaciones: el capital humano.

3. Ha tenido importantes cambios, pero también tiene grandes retos.

“Sabemos lo que somos, pero no lo que podemos
llegar a ser...”.

OFELIA en ‘'HAMLET’



